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Jak uprawdopodo ić suk es wdroże ia ERP w fir ie klie ta? 

Wsz s  pa ięta  oo  i for at z  z lat 0 u iegłego stule ia, rewolu ję ERP w lata h 0, 
spopularyzowanie Internetu i te h ologii o il h po 2000 roku. I for a je a te at wdraża ia 
ERP-ów w Pols e ie są opt ist z e. Moż a usł szeć pogląd , że wdroże ia są iedosza owa e, 
posz zegól e o szar  fir  wskazują a ie oż ość wdroże ia, stąd projekt koń z  się po 
zrealizowa iu ie wię ej iż 50% zakresu pra . Z zego to w ika? Czy z ieudol oś i fir  
wdrażają ej, czy z raku odpowied iej współpra  ze stro  klie ta, czy oże z raku ożliwoś i 
te h i z h, a  przedsięwzię ie zrealizować w zapla owa  ter i ie, jakoś i i prz  planowanym 

udże ie? 

Zw kle powoda i zagrożeń jest iedosza owa ie czasowe przedsięwzię ia oraz wew ętrz e 
trud oś i w z ia ie pro esów iz esow h.  

Recepta jest prosta: 

1. Trzeba ustalić dokład ie ele przedsięwzię ia i przeprowadzić precyzyjne analizy 

2. Zalecamy audyt kompetencji zespołu wdroże iowego i, w razie potrzeby, ich uzupeł ienie.  

3. W soka jakość prac wdroże iowych – zbieranie danych, migracja, konfiguracja, itp. według 

zasad : Jakość ie kosztuje wiele, ato iast jej rak – dużo. 

 Przygotowania: 
1. wykonanie planu urlopowego z duż  w przedze ie   
2. dodatkowe środki a w agrodze ia 

a. aud t u iejęt oś i pra ow ików Word, E el  

b. szkole ia uzupeł iają e z o sługi 
c. zasady komunikacji 

d. radzenia sobie ze stresem 

3. pla ować udział ko kret h ludzi we wdroże iu określa  I  role, ko pete je i zada ia 

4. przedstawienie polityki firmy - wdroże ie ie usi oz a zać reduk ji zatrud ie ia, ale jeżeli 
pla owa a jest taka reduk ja warto uświado ić to pra ow iko  w t  o e ie 
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 Wybo r dostawcy 

1. Warunki rzegowe udziału ofere tów 

2. Kryteria wyboru 

3. O owiązują pro edur  przetargowe jed ostop iow , wielostop iow , dialog ko kure j  

4. Jakiej po o  od dostaw  oż a o zekiwać? 

Dostawca 

1. Czy posiada doświad ze ie i stosuje etod ki prowadze ia projektów IT? 

2. Czy jest sa odziel , ierze odpowiedzial ość za a alizę przedwdroże iową? 

3. Czy wskazuje jakie da e są potrze e do opra owa ia a aliz  i realiza ji projektu? 

4. Czy realizuje z ia ę pro esów w działają ej fir ie? 

5. Czy do iera te at kę, zakres i for ę szkoleń tak, a  ie zakłó ić fu k jo owa ia fir ? 

6. Czy określa zakres da h do igra ji, ze s e ariusze  testów ak epta j h? 

7. Czy potrafi doradzić odpowied ią ar hitekturę dla s ste u i for at z ego? 

8. Czy prowadził wdroże ia w podobnych firmach/instytucjach, z a zagroże ia i potrafi i  
zapobiegać? 

9. Czy cele wdroże ia Za awiają ego są tożsa e z celami Dostawcy? 

Migracja  

Zakres da h do igra ji powi ie  ć i i al , gdyż: 

a. minimalna jest szybsza 

b. minimalna jest bardzie automatyczna 

c. minimalna oznacza dane w sokiej jakoś i 
d. zęsto ko ie z a jest igra ja rę z a lu  wspo aga a rę z ie 

e. Za awiają  dostar za da e do igra ji 
f. Najpierw trze a "za k ąć" da e w star  s ste ie, p. BO 

Mity 

1. Metodyka dobra na wszystko 

2. Fir a ko sulti gowa ie prz gotuje as do wdroże ia  
3. Migracja to problem Dostaw , wsz stko jest ożliwe 

4. Integracja jest problemem Dostawcy nowego systemu 

5. Wsz stko oż a zro ić w dowol ie ał  udże ie 

6. Mit o peł ej i tegra ji 
a. I tegra ja dwó h s ste ów w aga dostosowa ia i terfejsu do o u s ste ów 

b. A  i tegra ja ła efekt w a uszą ją w ko ać dostaw  i tegrowa h rozwiązań 
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c. Za awiają  a ożliwość zapew ie ia współpra  po iędz  ist ieją i 
systemami 

d. I tegra ja ie jest przewidzia a we wdroże iu, wdroże ie tego jest zaso hło e 

Wnioski 

1. Wdroże ia IT to skomplikowane przedsięwzię ia, do któr h trzeba się prz gotować 

2. Przygotowanie jest fundamentem sukcesu. Trzeba to jeszcze skutecznie przeprowadzić. 
3. Dostawca jest przyjacielem i pomocnikiem.  

 Zagroz enia, gdy: 
1. W aga ia od oś ie owego s ste u został  opra owa e z t ogól ie ie są 

jed oz a z e  lu  są ieko plet e. 
2. Z t a it e ele w stosu ku do zasu, udżetu i orga iza ji Za awiają ego i Dostaw   
3. Zespół wdroże iow  Dostawcy, Za awiają ego  a z t ałe ko pete je 

4. Z t ałe a gażowanie przyszł h uż tkow ików utrud ia adop je rozwiąza ia. 
5. Brak ko u ika ji iędz  zespołami zarów o na linii Dostawca – Za awiają , jak 

rów ież wew ątrz zespołów. 

6. Błęd e sza u ki wdroże ia – udżet, har o ogra , pra o hło ość 

7. Brak planowane prac lub łęd e planowane (np. szkolenia w lipcu/sierpniu) 

8. Odpowiedzial ość i wymagane kompetencje ie zostały jed oz a z ie określo e 

9. Złe lu  iewłaś iwe doku e towa ie wdroże ia  
10. Brak poświę a ia uwagi pro le o  jakości 

11. Oraz wiele innych 


